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Palavras da Diretoria Executiva

O Grupo Genial nasceu com o intuito de oferecer acesso a servicos financeiros de qualidade, com
simplicidade e eficiéncia.

Com mais de 10 anos de atuag¢do, buscamos descomplicar o mercado, apoiando nossos clientes
na tomada de boas decisdes na hora de investir, assessorando-os de forma completa e inovadora,
atuando ativamente e com exceléncia em cada etapa da jornada do negdcio.

Possuimos pilares inabaldveis, principios éticos e valores fundamentais para atingirmos nossos
objetivos com responsabilidade e transparéncia.

Enxergamos o sucesso como consequéncia de nossas atitudes. E nossas atitudes sdo pautadas por
nossos valores, sendo eles:

Resultados: buscar os melhores resultados para os clientes;

Exceléncia: colocar exceléncia em tudo que fazemos;

Responsabilidade: ser uma empresa responsavel, transparente e sustentavel;
Inovagdo: inovar para inspirar;

Paixdo: ser apaixonado pelo que faz; e

Aprendizado: aprender e melhorar sempre.

Este Cédigo de Etica e Conduta foi cuidadosamente elaborado para se tornar um instrumento
consistente e coerente da realizacdo de todos os objetivos de nossas empresas.

Fazer parte do Grupo Genial significa agir da forma certa e ter uma conduta integra, acima de
qualquer circunstancia.

Ser Genial é buscar a exceléncia, é fazer acontecer. E ser talentoso, inteligente, curioso e aceitar
qualquer desafio. E se apresentar e defender as suas ideias. E colocar o cliente em primeiro lugar
e ser apaixonado pelo que faz.

Atenciosamente,

Diretoria Executiva
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Introducao

Este Cddigo de Etica e Conduta (o “Cédigo”) do Grupo Genial e todas as suas coligadas e
controladas ("Grupo Genial") estabelece os principios que devem nortear condutas e regras
a serem observadas por todos os seus sécios, diretores, empregados, estagidrios e, ainda,
fornecedores e prestadores de servicos ("Colaboradores") que venham, direta ou
indiretamente, trabalhar ou prestar servigos para o Grupo Genial.

A reputagdo e a integridade do Grupo Genial sdo ativos valiosos e vitais para o nosso sucesso,
portanto, cada colaborador é responsavel pela condugdo das suas atividades de maneira a
demonstrar compromisso com os mais elevados padrdes de ética e integridade, bem como
agir conforme as leis, normas, regulamentos, cddigos, diretrizes e padrdes aplicdveis aos
negdcios do Grupo Genial.

Todos deverdo zelar pela lealdade, honestidade, transparéncia e respeito mutuo nas relagdes
profissionais e pessoais com clientes, potenciais clientes, concorréncia, fornecedores, drgaos
reguladores e fiscalizadores, prestadores de servigos e entre si.

Este Cddigo prevalece em relagdo a quaisquer politicas, manuais, comunicados, regras,
praticas, normas e/ou diretrizes internas em contrario, sendo assim, é dever de todos sua
leitura, entendimento e, principalmente, sua aplicacdo objetivando sempre a preservacdo da
confianga e credibilidade que o Grupo Genial possui junto a seus clientes, sdcios e sociedade
em geral.

Com base no disposto em epigrafe, fica vedado aos colaboradores descumprirem o disposto
neste Cddigo ou qualquer lei, regra ou regulamentacdo da legislacdo aplicavel ao Grupo
Genial.

Cada Colaborador é responsdvel por seu comportamento e suas a¢des, e deve procurar a
devida orientacdo junto a drea de Compliance com relagdo a correta interpretacdo ou
aplicabilidade das regras contidas neste Cédigo.

Objetivos do Cédigo
Os objetivos do Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Genial s3o:

Disseminar cultura ética;

Indicar conduta e comportamentos esperados;

Orientar todos como identificar e tratar condutas indesejadas, ilegais ou
antiéticas.

A importancia de relatar uma preocupacao

O Grupo Genial preza para que o relacionamento com funciondrios, colaboradores, clientes,
usuadrios, parceiros e fornecedores sejam pautados em elevados padrdes éticos.
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Como forma de reforcar esse compromisso disponibilizamos aos nossos funcionarios o Canal
de Etica e de Denuncias para reporte de situaces suspeitas ou fatos que possam configurar
violagdo a este Cddigo de Etica e Conduta, comportamento antiético ou ilegal, crimes e
fraudes que afetem a reputacdo da nossa instituicdo. Se desejar, sua denuncia podera ser
feita anonimamente.

A comunicagdo pode ser feita em nosso site, através do link:
https://www.genialinvestimentos.com.br/canal-de-denuncias/(no objetivo da mensagem,
selecione “Denuncia” e inclua seu relato), ou no Canal de Etica, na nossa pagina inicial na
intranet.

Geralmente, a melhor forma de comegar é falando com seu gestor, mas caso se sinta
desconfortdvel ou perceba que nao recebeu a atengao adequada, utilize o Canal de Etica ou
de Denuncias.

O Grupo Genial ndo tolerara quaisquer atos retaliatérios contra o colaborador denunciante,
estando os praticantes da conduta inadequada sujeitos as a¢Ges disciplinares cabiveis, de
acordo com os normativos internos vigentes. O Grupo Genial adota a politica de tolerancia
zero para atos retaliatdrios, zero significa zero!

Para mais informacdes sobre o Canal de Etica e sobre o Canal de Denuncias, consulte o
manual de utilizagdo no menu de politicas e manuais de Compliance na Intranet ou no nosso
site.

IMPORTANTE: Esses canais ndo devem ser utilizados para duvidas, sugestoes, informagées
ou reclamagbes. Para tais finalidades existem formularios especificos nos canais de
Ouvidoria e Contato.

Principios Eticos

Embora apresente diversas regras, diretrizes e exemplos de praticas e condutas que fazem
parte de nosso dia a dia, este Cédigo nunca conseguira substituir o bom senso e
comportamento responsavel de um profissional, tampouco prever ou trazer respostas
prontas para todas as situagGes ocorridas internamente, na execugdo de negdcios ou perante
a sociedade.

Os principios éticos de atuacdo do Grupo Genial visam nortear o comportamento e a conduta
de todos os colaboradores e como nem tudo estara escrito, em caso de duvidas, pergunte ao
seu gestor, Diretor ou a drea de Compliance que estardo aptos a esclarecer todas as situacoes.

Seguem abaixo os principios basicos de conduta que o Grupo Genial observa na realizagdo
de negdcios:

Principios de Conduta Corporativa

4.1.1 Com os Clientes

Zelar pela confidencialidade e organizacdo das informagbes e
documentos;
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Prezar pela transparéncia e honestidade na prestacdo de servicos de
qualquer natureza;

Alertar claramente quanto aos riscos inerentes de cada produto ou
servico prestado;

Evitar situagdes que gerem conflitos de interesse ou que apenas
aparentem a existéncia destes;

Conhecer os clientes adequadamente através do relacionamento e da
obtengdao de documentos, dados e informacgdes;

Prestar servigos e informacgdes de forma equanime;

Ofertar somente produtos e servigos adequados ao perfil do investidor e
realizar quaisquer transa¢des somente com a devida solicitagdo ou
formalizagdo pelo cliente;

Tratar adequadamente eventuais sugestdes, elogios, reclamacdes e
criticas;

Prestar informacdes de forma clara, tempestiva e objetiva para permitir a
tomada de decisdo do cliente e de modo que n3do haja duvidas ou mal
entendimento;

Prestar atendimento cordial, agil e eficaz;

Recusar compensagdes, presentes e vantagens pessoais diversas como
contraprestacdao pelos servicos e atendimento prestado pelo Grupo
Genial, que ndo a remuneracgao ajustada contratualmente;

E vedado fornecer informacdes, opinides ou previsdes que possam induzir
clientes a erro ou que nao sejam verdadeiras e fundamentadas;

E vedado firmar acordos com competidores que tragam aos clientes
situagdo que elimine a saudavel concorréncia e a formacgao natural de
precos.

Com a Sociedade

Apoiar a¢Ges que promovam o desenvolvimento e o bem-estar de todos;

Respeitar valores culturais, politicos, religiosos ou quaisquer outros
reconhecidos pela sociedade.

Com Fornecedores e Prestadores de Servigo

Ser imparcial e justo nas celebragbes, prorrogacbes, revogacdes ou
rescisoes de contratos;

Disponibilizar informacses, instalacbes ou recursos necessarios que
permitam a execuc¢ao dos servicos contratados com a devida qualidade;

Zelar pela confidencialidade e imparcialidade das informacoes;

Monitorar e avaliar os servigos prestados com critérios fundamentados;
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N3o receber ou oferecer compensacdes, presentes ou vantagens diversas
como contraprestag¢do pelo servico contratado;

N3o tolerar violacdo dos direitos humanos, condicdo de trabalho
degradante ou atos ilicitos por parte dos fornecedores e prestadores de
servico; e

Apoiar agdes que promovam o desenvolvimento e o bem-estar de todos.

4.1.4 Com aConcorréncia
Sempre defender a existéncia de um mercado competitivo, livre e justo;

Participar de comités, comissdes e associa¢des de mercado com intuito
de cooperacdo, contribuicdo e aprimoramento nas areas de atuacao;

E vedado obter informacBes sensiveis da concorréncia de modo
inadequado ou compartilhar informagGes sensiveis do Grupo com os
concorrentes; e

E vedado firmar acordos com competidores que restrinjam ou eliminem
a concorréncia.
4.1.5 Com os Orgdos Reguladores e Autorreguladores, Fiscalizadores ou
Governos

N3o tolerar, nem praticar conscientemente, quaisquer violagdes de leis
ou regulamentos na condugao de nossos negécios;

Disponibilizar informag6es e documentos sendo absolutamente
transparente quanto aos seus atos e agoes;

Respeitar leis, regulamentos e normas vigentes;
Ser proativa nos ajustes de falhas detectadas;

Manter todas as informacgGes exigidas em arquivos de forma organizada
e segura;

N3o destruir ou inutilizar, intencionalmente, documentos e informacdes
confidenciais ou relevantes que sejam importantes para o cumprimento
de obrigac¢oes legais e administrativas;

Cumprir prazos;

Prestar somente informacoes fidedignas;

Contribuir com sugestdes técnicas;

Cooperar plena e tempestivamente em quaisquer casos; e

Adotar efetivos mecanismos de controles internos.
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4.2. Principios de Conduta Pessoal

4.2.1 Colaboradores

Respeitar e obedecer todas as leis e regulamentos aplicdveis as suas
atividades e aos negdcios do Grupo Genial;

Manter relacionamento cordial e amistoso com todos;
Colaborar e trabalhar em equipe;
Dar crédito e reconhecer ideias e realizagGes de outros profissionais;

Nunca acatar ordens contrdrias aos principios e disposi¢cdes deste Codigo ou
da Lei, independentemente de onde ela tenha partido;

Dialogar sobre temas relevantes e respeitar opinides diversas;
Disseminar conhecimento e boas praticas;

Evitar situagdes que possam criar conflitos de interesse ou que apenas
aparentem a existéncia destes;

Respeitar algadas operacionais e hierarquia;
Assumir honestamente erros e falhas;
Reportar condutas inadequadas, imprdprias ou ilegais suas ou de terceiros;

Zelar pelo uso adequado e responsavel das instalagbes, recursos,
equipamentos, ferramentas de trabalho e beneficios disponibilizados;

Cumprir e respeitar politicas, cddigos, manuais, diretrizes, padroes, controles
e processos internos; e

Zelar pela reputacdo pessoal e corporativa.

4.2.2 Fornecedores e Prestadores de Servigos

Observar as regras aplicaveis as suas atividades e padrdes éticos definidos pelo
Grupo Genial;

Cumprir prazos e dispositivos contratuais;
Honrar compromissos assumidos com qualidade;

Preservar e tratar adequadamente, conforme determinacGes do Grupo Genial,
informacdes e documentos confidenciais ou relevantes;

Respeitar regras e condi¢Ges de acessos fisicos e logicos;

Utilizar o nome ou marca do Grupo Genial somente com autorizacdo prévia e formal
da Diretoria Executiva; e

Cumprir suas obrigacgdes fiscais e previdenciarias, especialmente no que se refere aos
contratos e servicos prestados para o Grupo Genial.
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4.3. Principios de Responsabilidade Social

Entendemos que a responsabilidade social estd intrinseca as nossas atividades e vai além
de questdes meramente filantrdpicas.

Como parte integrante da sociedade, somos conscientes de nossa responsabilidade de
sempre contribuir para coibir agdes que possam prejudicar nossos clientes, colaboradores
e a sociedade em geral.

Para nds, o conceito de responsabilidade social se traduz na forma de como atuamos na
realiza¢do dos negdcios e nos preocupamos com todos os nossos stakeholders, integrando
no dia a dia de nossas operagbes os 10 principios do Pacto Global da ONU no qual somos
signatarios, baseados em Direitos Humanos e do Trabalho, Meio ambiente e Anticorrupcao.
Por meio de parcerias e criagdo de contelddo, temos trabalhado a diversidade ética racial,
tanto para nosso quadro de colaboradores quanto para a nossa comunidade de entorno.

Acreditamos que a educagdo tem o potencial de expandir as capacidades socioeconémicas
e para isso temos desenvolvido cursos para a formacdo de novos assessores de
investimentos, totalmente inclusivo.

A nossa parceria com institutos de elevada reputacdo, vinculados ao esporte, tem
promovido o nosso patrocinio constante de atletas no Brasil. Pensando em formacdo de
base, temos levado educacdo financeira as comunidades periféricas, por meio do nosso
programa “Morro dos campedes”, alinhando esporte e finangas.

Objetivamos também, através de praticas ecologicamente responsdveis, dar o exemplo de
atitudes que podem fazer a diferenca para a preservagdo do nosso meio ambiente.

5. Propdsito e Valores do Grupo Genial

5.1. Propésito

Valorizar seus investimentos com eficiéncia e simplicidade.

5.2. Valores
Nossos Valores sdo:
Buscar os melhores resultados para os clientes;
Inovar para inspirar;
Colocar exceléncia em tudo que fazemos;
Ser apaixonado pelo que faz;
Ser uma empresa responsavel, transparente e sustentavel;

Aprender e melhorar sempre
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6. Compromisso Grupo Genial

Desde o inicio efetivo de nossas atividades, assumimos alguns compromissos que norteiam
nosso jeito de ser e atuar. Todos os nossos colaboradores devem conhecé-los e pratica-los
para entenderem nossa cultura:

Ser ético;

Ser responsavel socialmente;

Trabalhar em equipe;

Valorizar e incentivar pessoas;
Meritocracia;

Assumir honestamente e corrigir erros e falhas;
Buscar continuamente o desenvolvimento;
Respeitar a todos;

Cumprir leis e regulamentos;

Ser transparente;

Compartilhar ideias e sucessos; e

Zelar por nossa imagem corporativa, profissional e pessoal.

7. Padroes de Conduta

Buscamos sempre a atualiza¢cdo e condugdo de nossas acdes e negdcios de acordo com as
leis e normas regulamentares aplicaveis as nossas atividades.

Adicionalmente a isto, entendemos que alguns aspectos comportamentais e de conduta
basicos sdo fundamentais, tais como:

7.1. Respeito e Igualdade

Condenamos e proibimos a pratica, direta ou indireta, de ato discriminatdrio em
qgualquer forma de relacionamento com os colaboradores (ou candidatos),
prestadores de servico e clientes do Grupo Genial.

Recriminamos as praticas de assédio moral ou sexual, bem como demonstragées
de discriminacao, rejeicdo ou preconceito relativas a raca, sexo, orientacdo sexual,
capacidade fisica ou mental, idade, ideologia politica, religido, posicdo hierarquica,
nacionalidade ou naturalidade de clientes, potenciais clientes, colaboradores,
prestadores de servico e candidatos.
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7.2. Bebidas Alcdolicas, Tabagismo e Substancias Toxicas

E constante nossa preocupacdo com a salde e qualidade de vida de todos os
nossos colaboradores, sendo assim, é vedado, dentro das instalacdes de nossas
empresas, o uso de cigarros, charutos, cachimbos ou qualquer outra substancia
téxica, bem como o consumo abusivo de bebidas alcéolicas nas dependéncias de
qualquer uma das empresas do Grupo ou fora delas quando em horario de
expediente normal ou extraordindrio, que possam prejudicar o desempenho,
relacionamento e ambiente de trabalho.

Adicionalmente, reforgamos a importancia deste habito se estender para a vida
pessoal e social dos colaboradores e seus familiares.

7.3. Dar ou Acatar Ordens

E condendvel e proibido dar ou acatar ordens contrarias aos principios éticos e
valores do Grupo Genial.

AcOes, atividades ou atitudes ilegais, indevidas ou imprdprias, bem como
quaisquer suspeitas de ndo conformidade com este Cdodigo devem ser
imediatamente reportadas através dos canais internos apropriados e tratadas
com o devido rigor.

Cdédigos de conduta, regras, diretrizes ou politicas nunca substituirdo totalmente
0 comportamento atento e ético de um profissional, sendo assim, praticas
desonestas, antiéticas ou ilegais serdo classificadas como violagdo grave,
independentemente de tal conduta estar ou ndo prevista neste Codigo.

Cumpre-nos ressaltar que, em conformidade com padrdes e melhores praticas
nacionais e internacionais, o colaborador que reportar, de boa-fé, uma situacdo
supostamente antiética, ndo sofrerd qualquer tipo de retaliagdo.

7.4. Omissao ou Ocultacao de Erros

Consideramos que erros sdo possiveis e fazem parte da natureza humana, sendo
assim, pautamos nossas agdes pelo reconhecimento honesto e imediato em caso
de erros ou falhas humanas ou operacionais.

Consideramos que nenhum tipo de erro ou falha deve ser ocultado ou omitido
para que sejam evitados problemas e impactos negativos maiores para o Grupo
Genial, seus colaboradores e, principalmente, seus clientes.

Os colaboradores do Grupo Genial se comprometem a reportar todas as perdas,
erros ou falhas para seus superiores hierarquicos e para a area de Compliance.

8. Conflitos de Interesses

Conflito de interesses € um conjunto de circunstancias onde se observa a probabilidade de
analises, decisdes ou quaisquer a¢oes profissionais serem influenciadas indevidamente por
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um interesse secunddrio ou, ainda, de terem a aparéncia de terem sido influenciadas desta
maneira.

Uma situacdo de conflito de interesses, portanto, geralmente ocorre quando hd o interesse
dirigido a um objeto, sem que as partes envolvidas cheguem a um consenso sobre o mesmo.

Ndo ha critério unico ou definitivo para determinar se existe um conflito, mas existem
importantes sinais de alerta, sendo assim, deve ser evitado o envolvimento em situagdes que
apresentem ou apenas aparentem a existéncia de um conflito de interesses.

Conflito de interesses pode ser uma situagao real, aparente ou potencial e trata-se de uma
acdo ou participacdo (direta ou indireta) em que:

Influencie ou prejudique a conducdo das tarefas profissionais;

Obtenha-se uma vantagem indevida utilizando-se do poder hierarquico ou
atividade profissional;

Cause danos ou prejuizos a imagem do Grupo Genial ou do préprio colaborador;

O interesse de um individuo ou grupo se sobreponha ao do outro, ou ainda, ao do
Grupo Genial;

Gere concorréncia ou desvie oportunidades de negdcios com o Grupo Genial em
guaisquer atividades de negdcios.

Conforme ja mencionado anteriormente, é importante reforcar que nenhum conjunto de
normas pode cobrir todas as situagdes de potencial ou efetivo conflito de interesses. O fator
basico em todas estas situacOes é a divisdo ou a percepc¢do de divisdo entre os interesses
individuais, do Grupo Genial e de nossos clientes.

Em nossas praticas administrativas, operacionais, relacionais e comerciais, sempre
observamos atentamente possiveis situacdes de conflitos de interesses e estabelecemos
regras e padrdes para diversos casos, tais como:

8.1. Atividades Externas

Como colaborador do Grupo Genial, vocé ndo deve assumir ou se envolver, sem
autorizacdo prévia, em qualquer atividade externa que interfira
significativamente em suas tarefas profissionais.

Em geral, estas atividades externas ndo devem:

Ocupar significativamente o tempo ou a atencdo dedicada as tarefas
profissionais;

Afetar adversamente a qualidade do trabalho;
Competir com os negdcios do Grupo Genial;

Envolver a utilizagdo de recursos fisicos, l6gicos, humanos ou financeiros
do Grupo Genial;
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Conduzir seus negdécios em ndo conformidade com as leis e normas
aplicdveis ou de forma contraria aos padrdes éticos estabelecidos pelo
Grupo Genial ou pela sociedade em geral;

Indicar a participacdo ou qualquer apoio, direto ou indireto, do Grupo
Genial;

Afetar adversamente a reputagao do colaborador ou do Grupo Genial;

Assumir, sem a autorizagdao prévia da Diretoria Executiva, cargo, ser
intermediario, possuir participa¢do societdria ou divida significativa
perante uma entidade (ou concorrente direta) com a qual o Grupo Genial
tenha ou esteja tentando estabelecer alguma relagdo comercial.

Com relagdo as atividades externas, todos os colaboradores deverdo registrar através dos
devidos canais, junto a drea de Compliance, todas as atividades que exergam ou pretendam
assumir externas as rotinas operacionais e negdcios do Grupo Genial.

A area de Compliance submeterd os registros a andlise e aprovac¢do da Diretoria Executiva.

8.2. Relagdes Profissionais e Comerciais
Ao colaborador do Grupo Genial, é proibido:

Realizar servigos ou oferecer produtos iguais ou similares aos do Grupo
Genial;

Denegrir concorrentes externos ou outros colaboradores do Grupo
Genial;

Aconselhar clientes, salvo se a fungdo desempenhada permitir ou a
Diretoria Executiva aprovar previamente;

Incorrer, conscientemente, em riscos de perdas ou exposicdo negativa
desnecessarios com intuito de cumprir metas e/ou obter bonus e
gratificagGes mais elevados;

Recomendar servicos profissionais (pessoas fisicas ou juridicas) com
intuito ou possibilidade de receber beneficios pessoais, presentes ou
gualquer forma de remuneracao por isto;

Descumprir intencionalmente, negligenciar ou se omitir na realizacdo das
atividades profissionais em conformidade com leis, normas,
regulamentos, processos operacionais, politicas e mecanismos de
controles internos; e

Emitir opinido, sobre qualquer assunto e em qualquer tipo de midia sem
o prévio consentimento da Diretoria Executiva e de sua Assessoria de
Imprensa.
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Atividades Civicas, Politicas e Filantropia

O Grupo Genial apoia, incentiva e assegura os direitos de seus colaboradores
quanto a pratica de atividades civicas, de caridade e politicas desde que tal
participacdo ndo conflite com as atribuicdes e responsabilidades destes na
empresa.

E vedado aos colaboradores:

Realizar qualquer tipo de propaganda politica ou partidaria nas
dependéncias do Grupo Genial ou junto aos seus clientes e fornecedores;

Utilizar o Grupo Genial como motivo para recusar convocagdes civicas
e/ou politicas, sem que exista motivo real e formalizado pela area de
Gente;

Aceitar honorarios por declaragdes publicas verbais ou escritas em nome
do Grupo Genial. Na eventualidade de recebimento involuntario de
remuneracao, devera requerer, também publicamente, que a mesma seja
doada, por exemplo, para alguma instituicao de caridade;

Fazer uso de quaisquer recursos ou se beneficiar de seu cargo ou funcado
para favorecer ou atuar em nome de pessoas politicamente expostas ou
partidos politicos;

Participar de encontros com finalidade filantrépica ou qualquer outro tipo
de associacdo, mesmo que sem fim lucrativo, que interfiram ou sejam
conflituosos com as atividades profissionais, os valores ou diretrizes
internas do Grupo Genial;

Realizar pagamentos ou oferecer gratificacdes para candidatos a cargos
politicos ou representantes do governo para influenciar o julgamento de
qualquer acdo impetrada pela ou contra o Grupo Genial; e

Concorrer ou assumir algum cargo publico, em qualquer esfera, ou ainda
a cargo em qualquer outra Associacdo Civil ou Comercial sem autorizagdo
prévia da Diretoria Executiva.

Com relagdo ao registro e obtencdo da aprovacao para o exercicio de atividades
civicas, politicas ou de filantropia, devem ser observadas as mesmas regras
dispostas no item “7.1 — Atividades Externas”.

Delegacgao de Poderes

Os colaboradores do Grupo Genial com fungdes de direcdo, gerenciais, supervisao
ou coordenacdo, poderdo, quando necessario, delegar poderes de forma razoavel
e adequada, bem como supervisionar e monitorar as acées devidamente.

Esta delegacdo é o ato de transmitir rotinas, atividades e responsabilidades a fim
de, dentre outros objetivos, desenvolver aptiddes, motivar colaboradores e
maximizar eficiéncia, porém, alguns cuidados devem ser tomados, tais como:

A delegacao deve ser realizada com clareza ao subordinado;
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Reportar, previamente, para avaliacdo da area de Gente, as funcdes a
serem delegadas, bem como prazos e formas;

A drea de Gente fard registro e tomara as medidas cabiveis além de informar para
a area de Compliance através dos meios de comunicagao interna apropriados.

A drea de Compliance, cabera a responsabilidade de revisar e avaliar, em
conjunto com a darea de Tecnologia da Informagdo, os perfis de acesso
necessarios; e

O gestor que delegar a tarefa deve manter sua autoridade e
responsabilidade primaria pelo processo.

Negociac¢ao Justa (“Fair Dealing”)

Entendemos que o respeito, integridade, transparéncia e honestidade sdo
premissas vitais para a manutencdo da qualidade da prestagdo de servigos, bem
como de relacionamento com nossos clientes, 6rgaos reguladores e fiscalizadores,
parceiros comerciais e entre nds mesmos.

Nao devemos, portanto, obter vantagem indevida por meio de declaragdes falsas,
fraudes, uso deliberado de informacdes confidenciais, falsas promessas a clientes
ou condutas similares.

Presentes, Gratificac6es ou Cortesias

E expressamente proibida qualquer forma de presente, gratificacdo ou cortesia
(“presente”) que influencie um colaborador a agir de maneira especifica com
relacdo aos negdcios do Grupo Genial. Com base nisto, o Grupo Genial proibe a
solicitagdo ou aceitacdo para si (ou para terceiros) de qualquer item de valor em
troca (ou aparente troca) de negdcios, favorecimento pessoal ou fornecimento
de informacgGes internas, privilegiadas ou confidenciais. Naturalmente, em
algumas circunstancias de carater cultural ou de celebracdo institucional, podem
ser costumeiras ou apropriadas a troca de presentes e entretenimento com
clientes e fornecedores, assim como organizar ou participar de programas e
eventos.

Estas ocorréncias, no curso normal da realizacdo de negdcios, ndo sdo
consideradas como violagdo a este Codigo desde que ndo sejam excessivas.

Todavia, alguns cuidados devem ser tomados e os colaboradores devem observar
atentamente quanto a quantidade ou valores relevantes que possam se
configurar como pratica conflituosa.

Sdo considerados como itens de valor os abaixo mencionados:
Titulos, dinheiro ou outras formas de remuneracao;
Joias e pedras preciosas;
Obras de arte;

Oportunidades de negdcios;
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Mercadorias e servicos em geral;

Entretenimento (ingressos, acomodacdes, passagens aéreas, etc.);
Alimentos e bebidas; e

Outros de valor expressivo ou fora dos padrdes considerados razodveis.

O intuito do disposto neste item é o de manter a isengdo de interesses e evitar
presentes excessivos, luxuosos ou ainda operag¢des financeiras pessoais que
configurem ou aparentem se configurar como influéncia indevida.

Reforgamos que nossos colaboradores também devem evitar a realizagdo de
operagdes comerciais ou financeiras com clientes e fornecedores que possam
influenciar na capacidade e discernimento do colaborador na realizacdo de suas
atividades profissionais de forma responsavel e transparente.

Em caso de recebimento ou da iminéncia de se receber presentes de valor
expressivo de um cliente, fornecedor, prestador de servico ou qualquer outra
pessoa ou entidade com quem o Grupo Genial mantenha relacionamento (e em
circunstancias que ndo estejam previstas neste Codigo), é dever de todos
submeter a andlise da area de Compliance que providenciard a aprovacdo da
Diretoria Executiva.

Comunicagdo Interna sobre Conflito de Interesses
Todos os colaboradores do Grupo Genial, no exercicio de suas atividades, devem:

Informar imediatamente a drea de Compliance sobre situa¢des de efetivo
ou potencial conflito de interesses;

Caso o evento tenha aparente participacao de algum membro da area de
Compliance, direcionar a comunicagdao mencionada acima diretamente a
Diretoria Executiva;

Reportar imediatamente a gestdo direta, incidentes nas operagdes que
ocasionem qualquer tipo de prejuizo ao Grupo;

Identificada qualquer situacdo de ndo conformidade ou violacdo aos
direcionais aqui contidos, informar a gestdo e/ou area de Compliance
para devidas tratativas (incluindo o envolvimento das areas e instancias
competentes para a solucao da demanda);

Colaborar no processo de analise de situacGes de conflito, fornecendo
todas as informacgdes, requeridas ou ndo, e que sejam necessarias ou
relevantes; e

Sempre consultar e esclarecer duvidas sobre este tema junto a area de
Compliance ou a Diretoria Executiva.
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Ofertas publicas de distribui¢cao de valores mobiliarios

Conforme estabelecido pela Resolugdo CVM n2 161, de 13 de junho de 2022, as
empresas do Grupo Genial, enquanto coordenadoras lideres, responsaveis pelas
ofertas publicas de distribuicdo de valores mobilidrios, possuem um rol taxativo e
nao exaustivo de itens a serem observados, sendo estes:

VI.

VII.

tomar todas as cautelas e agir com elevados padrdes de diligéncia,
respondendo pela falta de diligéncia ou omissdo, para assegurar que as
informagdes prestadas sejam verdadeiras, consistentes, corretas e
suficientes, permitindo aos investidores uma tomada de decisdo
fundamentada a respeito da oferta, observadas as regras previstas na
norma que dispde sobre ofertas publicas de distribuicdo de valores
mobiliarios;

divulgar publicamente as ofertas nos termos estabelecidos na norma que
dispbe sobre a oferta publica de distribuicdo primaria ou secundaria de
valores mobilidrios ofertados nos mercados regulamentados;

divulgar eventuais conflitos de interesse aos investidores;

certificar-se de que o investimento é adequado ao nivel de sofisticacdo e
ao perfil de risco dos investidores, nos termos da regulamentacdo
especifica da CVM sobre o tema;

zelar para que as formas de comunicagdo, publicidade e a linguagem
utilizada na sua interlocu¢do com os investidores sejam adequadas com
a complexidade da oferta e com o nivel de sofisticacao dos investidores;

manter atualizada, em perfeita ordem, na forma e prazos estabelecidos
em suas regras internas e na regulacao, toda a documentacdo relativa as
operacgdes de intermediacdo de ofertas publicas de valores mobilidrios; e

zelar para que as informacOes divulgadas e a alocacdo da oferta nao
privilegiem pessoas vinculadas, em detrimento de pessoas ndo vinculadas.

Além disso, sempre que figurantes na qualidade de coordenadoras lideres de
ofertas publicas, as empresas do Grupo Genial respeitam as seguintes vedacdes:

assegurar ou sugerir a existéncia de garantia de resultados futuros ou a
isencdo de risco para o investidor; e

fazer projecGes de rentabilidade em desacordo com os documentos da
oferta.
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9. Diretrizes Anticorrupcao

Com a edicdo da Lei n? 12.846/13, mais conhecida como "Lei Anticorrupg¢do", as pessoas
juridicas passaram a ter responsabilidade civil e administrativa pela pratica de ilicitos contra
a administracdo publica, nacional ou estrangeira.

A Lei Anticorrupgao se aplica contra as empresas que incorrerem na pratica dos seguintes
atos lesivos:

prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico,
ou a terceira pessoa a ele relacionada;

comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a

pratica dos atos i

icitos previstos nesta Lei;

comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

no tocante a licitagGes e contratos:

a.

frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combina¢do ou qualquer outro expediente,
o carater competitivo de procedimento licitatdrio publico;

impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatdrio publico;

afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;

obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica¢cdes ou
prorrogacbes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatodrio da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou

manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a administracdo publica;

dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de d6rgdos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
Orgdos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

Um dos principais dispositivos trazidos pela referida Lei é a responsabilidade objetiva da
pessoa juridica, nos ambitos civil e administrativo, pelos atos de corrupgdo cometidos em
seu interesse ou beneficio. Assim, a Lei permite que a empresa seja responsabilizada
independentemente da responsabilizagdo dos individuos envolvidos, ndo sendo também
necessario comprovar que houve intengao dos dirigentes ou donos das empresas em lesar

o erario.
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Merece destaque o fato de que a responsabilizacdo da pessoa juridica ndo exclui a
responsabilidade individual de seus dirigentes ou administradores ou de qualquer pessoa
natural autora, coautora ou participe do ato ilicito.

Ainda, serdo solidariamente responsaveis pela pratica dos atos previstos na Lei as
sociedades controladoras, controladas, coligadas ou, no ambito do respectivo contrato, as
consorciadas, restringindo-se tal responsabilidade a obrigacdo de pagamento de multa e
reparacao integral do dano causado.

No que tange as consequéncias para a pratica do ilicito de corrupgao, temos:
l. Na esfera administrativa:

a. multas de até 20% do faturamento bruto da empresa no exercicio anterior ao
da instaurac¢do do processo administrativo; ou

b. multas de até RS 60 milhdes de reais quando n3o for possivel a realiza¢do do
calculo da alinea anterior;

c. publicacdo extraordindria da sentenga condenatéria em meios de
comunicacdo de grande circulagao.

Il. Na esfera judicial:

d. decreto de perdimento de bens, direitos e valores;
e. suspensdo ou interdi¢do parcial de atividades;
f. proibicdo do recebimento de incentivos, subsidios, subvencdes, doagdes ou

empréstimos de orgdos ou entidades publicas e de instituicdes financeiras
publicas ou controladas pelo poder publico, pelo prazo de 1 a 5 anos;

Adicionalmente, a Lei prevé mecanismos paraimpedir que novas empresas criadas por sdcios
de empresas inidoneas - em seus préprios nomes ou de maneira oculta - venham a contratar
com a administragdo publica.

Aos colaboradores do Grupo Genial é expressamente recomendado o emprego da maxima
cautela no trato com a administracao publica. Os colaboradores devem zelar para que sua
atuacdo seja absolutamente idGnea, coerente e transparente, baseada nos principios éticos
contidos nesse cddigo, especialmente naqueles detalhados no capitulo 7.

A ocorréncia de qualquer situacdo atipica deve ser imediatamente comunicada a area de
Compliance, que envolvera a Diretoria Executiva.

Para mais informacdes sobre como agir da forma correta no combate a corrupgao, consulte
a Politica Anticorrupgdo na Intranet.

10.Tratamento e Divulgacado das Informacdes

Um dos ativos mais valiosos que possuimos sdo as nossas informacdes, portanto, devemos
tomar cuidados especiais mesmo com aquelas consideradas publicas ou sem maiores
restricdes de divulgacao.
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E vedado, a qualquer colaborador do Grupo Genial, no ato da divulgacdo de informacdes:

Agir de forma antiética, inadequada ou ilegal em qualquer situacao;

Omitir ou adulterar informacgdes necessdrias ao solicitante ou cliente;

Fornecer informacdes falsas em quaisquer situagdes;

N3o observar o conteludo deste Cddigo e demais politicas e diretrizes, além dos
treinamentos internos referentes ao tema;

Obter vantagens pessoais;

N3ao se certificar quanto a solidez e confiabilidade das bases de dados utilizadas como
fontes de informacao; e

Divulgar informagGes que acarretem em desvantagens para os nossos clientes e
fornecedores, independentemente de trazer beneficios para o Grupo Genial.

10.1.

10.2.

Propriedade das Informagoes

E de propriedade do Grupo Genial qualquer documento, produto ou servico
desenvolvido ou gerado durante o horario comercial, nas dependéncias, por
solicitagdo formal ou fazendo uso de quaisquer recursos ou bases de dados.

Ressaltamos a vedacgdo da utilizagdo do nome, da marca, de papéis timbrados e
de documentos oficiais do Grupo Genial, para fins particulares, ilicitos ou ndo
previstos neste Cddigo.

Informag6es do Banco Genial

E proibida a divulgagdo de informagdes classificadas ou consideradas
confidenciais, internas ou relevantes para terceiros ou profissionais ndo
envolvidos ou ndo autorizados a recebé-las, conforme detalhado no Manual de
Seguranca da Informacao.

Todas as medidas e os devidos cuidados devem ser tomados para assegurar que
informacdes confidenciais ndo sejam expostas indevidamente.

Contamos com o comprometimento de todos na protecdo das informacdes
internas ou proprietarias. Esse compromisso se estende para além do periodo em
gue o colaborador estiver empregado ou contratado pelo Grupo Genial. A
informacdo utilizada durante este periodo pertence a Companhia e ndo podera
ser utilizada pelo colaborador apés seu desligamento ou distrato.

Apesar das restricGes sobre a comunicacdo de informac¢des do Grupo Genial, os
funciondrios estdo autorizados a comunicar certas informacées confidenciais
guando solicitado por 6rgaos reguladores e autorreguladores.
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Comunicagao Externa

10.3.1

10.3.2

Relacionamento com a midia

No tocante a comunicagdo externa, ressaltamos que conceder entrevistas,
emitir pareceres de recomendacdo ou opinido, participar de eventos com
exposicdo na midia ou efetuar quaisquer manifestacdes em nome do
Grupo Genial sdo fungdes exclusivas da Diretoria, de profissionais com
esta fungdo ou com aprovagdo prévia e formal da Diretoria Executiva.

Adicionalmente, todos os colaboradores que possuirem a autorizagdo
acima mencionada devem assinar termo especifico para o uso de imagem,
se necessario, conforme determinacdo do departamento Juridico do
Grupo Genial.

Adicionalmente, caso vocé seja abordado ou entrevistado sobre assuntos
que ndo tenham relagdo com a atividade exercida no Grupo Genial,
alertamos que vocé ndo podera identificar-se como funciondrio e tdo
pouco tecer comentdarios acerca de nossa instituigao.

Relacionamento com clientes e prestadores de servico

Todo contato com clientes deve ser feito através das areas de
relacionamento. Demais funcionarios ndo estdo autorizados a
intermediar discussdes formais ou informais com essas pessoas, a menos
gue estejam especificamente autorizados por seus gestores e pela area
responsavel pelo relacionamento com o cliente. O contato com
prestadores de servico deve ser realizado exclusivamente pelos
colaboradores das dreas contratantes, sempre com a anuéncia do gestor
responsavel. Em todos os casos, ndo devera ser concedido tratamento
especial ou privilegiado a determinado cliente ou prestador de servico.
Todos os clientes e prestadores de servico devem receber tratamento e
acesso a informacdo de modo equanime.

Informagoes de Clientes

As informacgGes dos clientes do Grupo Genial sdo consideradas confidenciais e
devem ser mantidas em total sigilo e seguranca.

O acesso a estas informagdes e documentos de clientes somente deve ser
realizado por profissionais com autorizacdo para tal e qualquer divulgacdo sé
pode ser efetuada por exigéncia legal e com anuéncia da Diretoria.

Informacgoes Eletronicas e Telefonicas

O Grupo Genial fornece sistemas de comunicagdo eletronica ou por voz, tais como
e-mail, telefones fixos e celulares, para fins profissionais.
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Ratificamos a vedacdo de uso desses sistemas para ganho pessoal, malas diretas,
“correntes”, ameacas, assédio, entretenimento, dentre outros considerados
impréprios ou ilegais.

O correio eletrénico ndo pode ser utilizado, sem andlise e aprovacao prévia da
area de Tecnologia da Informacdo, para envio ou recepcao de mensagens que
contenham arquivos executaveis, macros ou sequéncias de comandos, explicitas
ou implicitas, ou ainda outros mecanismos que possam conter virus e, portanto,
possam causar algum dano aos sistemas do Grupo Genial ou aos seus
destinatarios.

Adicionalmente, cumpre-nos ressaltar que é proibida entrada de tablets,
maquinas fotograficas, filmadoras, recursos de gravagao ou quaisquer similares,
em qualquer dependéncia do Grupo Genial.

E terminantemente proibido o uso de telefones celulares nas areas destinadas a
gestdo, intermedia¢do e recomendacdo de investimentos.

Importante salientar que todos os ramais utilizados para realizar negocia¢des ou
atender clientes sdo gravados e as ligagGes ficam armazenadas durante o prazo
minimo de 5 (cinco) anos conforme exigéncia legal e melhores praticas.

Todos os profissionais do Grupo Genial pautam suas a¢des no intuito de garantir
ossigilo de qualquer informacgao (principalmente de nossos clientes) que ainda ndo
seja de conhecimento publico.

Em termos conceituais e para efeito deste Cddigo:

Informacdo confidencial é aquela de carater sigiloso e de acesso e
divulgacdo restritos pela lei, contratos ou regulamentos internos;

Informacdo privilegiada é toda informacdo relevante, de natureza
privada, relativa a emissdo e operacdo de titulos e valores mobilidrios
pelas empresas; e

Informacdo relevante é aquela importante o suficiente para afetar o
julgamento de investidores sobre a decisdo de comprar, vender ou
manter posicGes em titulos e valores mobilidrios, ou ainda para
influenciar o seu preco de mercado.

A divulgacdo ou transmissdo da informacao é permitida, quando necessaria, para
a boa conducdo dos negdcios da empresa, porém, somente caso ndo existam
motivos razoaveis ou indicios de que o receptor da informagdo a utilizara
erroneamente.

Vedamos a divulgacdo e/ou uso de informagdo privilegiada por qualquer
profissional ligado ao Grupo Genial, seja por atuacdo em beneficio préprio ou de
terceiros.

As violagcdes cometidas por qualquer pessoa, mesmo que praticadas por
desconhecimento, mera omissdo ou tentativa ndo consumada, sdo passiveis de
acarretar sangOes legais e administrativas, incluindo desligamento, rescisao
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contratual, ressarcimento de prejuizos financeiros e recurso legal, quando
apropriado;

Para o caso de violagdes que impliguem em atividades ilegais, ou que possam
incorrer em dano ao Grupo Genial, o infrator pode ser responsabilizado pelos
prejuizos, conforme previsto nas normas internas, cabendo, ainda, aplicagao das
medidas judiciais pertinentes.

10.5.1 “Front-Running”

Existem vdrias técnicas manipulativas utilizadas ao longo da histéria, e
gue ainda sdo usadas atualmente.

A expressdao em inglés “front-running” significa a pratica de utilizacdo de
informagdes privilegiadas para realizagdo de uma negociagdo
antecipadamente.

Portanto, todos devem tomar os cuidados razoaveis a fim de assegurar
gue 0s nossos clientes ou mesmo o mercado e seus agentes nunca se
encontrem em posicdo de desvantagem causada por atitudes do Grupo
Genial.

Quaisquer duvidas ou esclarecimentos quanto ao uso, divulgacao, acesso
ou descarte de informacdes, a area de Compliance devera ser consultada.

11.Prevencao a “Lavagem de Dinheiro” e Crimes Correlatos

“Lavagem de Dinheiro” significa o processo pelo qual a origem de recursos obtidos
ilegalmente é disfarcada a fim de que estes parecam provenientes de uma fonte legitima.

Diversos tipos de instituicdes podem, inadvertidamente, serem utilizadas como
intermediarias para o depdsito ou transferéncia de fundos originados de atividades
criminosas e, portanto, o Grupo Genial ndo realiza conscientemente negdcios com clientes
ou potenciais clientes cujos recursos, efetiva ou aparentemente, sejam provenientes ou
usados para atividades ilegais ou ilicitas.

O colaborador, caso tome conhecimento de fatos que levem a uma suposicdao de que algum
cliente ou transacdo esteja envolvido em praticas ilicitas, deverd reportar imediatamente
para a area de Compliance, que tomara as medidas cabiveis para andlise e, caso aplicavel,
comunicacdo aos 6rgdos competentes.

Portanto, ndo é permitida a conducdo de transa¢des comerciais com clientes que fornecam
informacdes inadequadas, incompletas, adulteradas ou enganosas. Neste caso, o Grupo
Genial tem o direito e o dever de realizar o cancelamento destas transacdes com o cliente e
relatar as autoridades competentes.
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O Grupo Genial coopera integralmente com os organismos governamentais e seus
colaboradores ndo devem medir esforcos para identificar, com razodvel certeza, a origem
dos recursos de seus potenciais clientes e investidores correntes.

O detalhamento e demais regras e diretrizes referentes a este importante tema estao
dispostos em manuais, politicas e programas de treinamento especificos do Grupo Genial.

Quaisquer duvidas ou esclarecimentos com relagdo ao assunto deverao ser encaminhados
para a area de Compliance.

12.Procedimentos Disciplinares

Acreditamos que antes de penalizar devemos sempre educar e por isso valorizamos os
programas de treinamentos e o fluxo de comunica¢do interna fluindo vertical e
horizontalmente.

Todavia, na ocorréncia de eventuais desvios éticos ou de conduta profissional, serdo
impostas algumas penalidades conforme as transcritas a seguir.

Na ocorréncia de ndo observancia, omissdao ou negligéncia as regras e diretrizes contidas
neste Cédigo, bem como nas demais politicas internas do Grupo Genial, o colaborador, desde
gue comprovada sua conduta indesejavel ou contrdria aos interesses e valores da empresa,
estara sujeito as penalidades administrativas cabiveis, podendo acarretar, em ultimo caso,
em rescisdo do contrato profissional com ou sem justa causa.

Todos os colaboradores se comprometem a observar e cumprir precisamente as disposi¢coes
estabelecidas neste Cddigo, a pautar suas acOes e atitudes de acordo com as leis,
regulamentacdes e demais instrumentos aplicaveis as atividades e operag¢ées do Grupo
Genial.

Em caso de necessidade de penalizacao, serdo considerados 4 (quatro) niveis de penalidade,
conforme o caso concreto, a saber:

Brando — adverténcia escrita e ndo implica em perda de remuneracao;

Moderado — suspensdo nao superior a 30 (trinta) dias, sem perda de remuneragdo
durante o periodo de vigéncia da penalidade e apuracdo dos fatos, e ocorrerd em
situacGes de reincidéncia de atitudes ja advertidas ou em casos de faltas mais graves do
gue aquelas classificadas como de nivel “Brando”;

Grave — suspensdo ndo superior a 30 (trinta) dias, com perda de remuneragdo durante
o periodo de vigéncia da penalidade e apuracdo dos fatos, e ocorrerda em situacGes de
reincidéncia de atitudes ja advertidas ou em casos de faltas mais graves do que aquelas
classificadas como de nivel “Brando” ou “Moderado”, podendo ainda, acarretar em
rescisdo do contrato profissional sem justa causa;

Gravissima — rescisdo do contrato profissional com justa causa e, dependendo do caso,
com reporte aos 6rgdos competentes conforme decisdo da Diretoria Executiva, além de
possiveis providéncias judiciais
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Dependendo do caso concreto e da gravidade da falta cometida, a empresa nao estara
obrigada a seguir os niveis de penalidade acima descritos.

A ndo observancia de qualquer disposicdo contida neste Cdodigo inicialmente sera
considerada, no minimo, como falta passivel de nivel “Brando”.

Todos os casos serao analisados pela drea de Gente, que poderd envolver outras areas na
apreciacdo, conforme necessidade e gravidade da suposta infragao, incluindo, se for o caso,
a avaliagdo do ocorrido por parte da Diretoria Executiva.

Visando assegurar a consisténcia e critérios justos de andlise dos casos de suspei¢dao de
desvios ou falhas de conduta, algumas premissas devem sempre ser observadas, tais como
as abaixo transcritas:

A drea de Gente registrara todas as decisGes sobre qualquer caso analisado;

A aplicagdo das penalidades sera formalizada, por escrito, e acompanhada de breve
exposicdo dos fatos que geraram a puni¢do;

O colaborador penalizado devera atestar o recebimento da adverténcia através da
assinatura de termo especifico com a presenga de um representante da drea de Gente;

Na eventualidade de o colaborador se negar a formalizar o recebimento do documento
de adverténcia, independentemente do nivel, este terd o seu contrato de trabalho
rescindido; e

A drea de Gente e as demais areas envolvidas nas tratativas deverdao manter total sigilo
sobre todos os casos analisados e assegurar a coeréncia dos pareceres correntes com
as anadlises e decisdes anteriores.

Os reportes de violagGes dos dispositivos desse Cédigo enviados pelo Canal de Denuncias
Corporativo serdo tratados conforme fluxo descrito no Manual do Canal de Denduncias,
disponivel na Intranet e no site das empresas do Grupo Genial.

13.Consideracdes Finais

Todos os colaboradores devem atestar a leitura e perfeita compreensdo deste documento e
suas posteriores alteragdes.

Em casos de duvidas ou esclarecimentos sobre o conteldo deste Cédigo ou sobre a aplicagdo
do mesmo em relagdo a algum assunto especifico, a Diretoria ou a area de Compliance do
Grupo Genial deverdo ser consultadas.
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